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Overview

This document agplies to Oracle® Database 11g R2 running on Red Hat®

Enterprise Linux

or Oracle Enterprise Linux 5.3 AS x86_64.

Required Documentation for Deploying
the Dell™ Oracle Database

The Dell | Oracle Database Installation documentation set includes
the following guides:

Dell PowerEidge™ Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
Operating System and Hardware Installation Guide — Describes the
required minimum hardware and software versions, how to install and
configure the operating system, how to verify the hardware and software
configurations, and how to obtain open source files.

Dell Powerlidge Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
Storage and Network Guide — Describes how to install and configure
the network and storage solutions.

Dell Powerkdge Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
Database Setup and Installation Guide — Describes how to install

and configure the Oracle database.

Dell PowerEidge Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
"Troubleshooting Guide — Describes how to troubleshoot and resolve errors
encountered during the installation procedures described in

the previous modules.

NOTE: All modules provide information on how to receive technical assistance
from Dell.
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Terminology Used in This Document

This document uses the terms logical unit number (LUN) and virtual disk.
These terms are synonymous and can be used interchangeably. The term
LUN is commonly used in a Del/EMC Fibre Channel storage system
environment and virtual disk is commonly used in a Dell PowerVault™ SAS
and iSCSI (Dell MD3000 and Dell MD3000i with Dell MD1000 expansion)

storage environment.

This document uses the term Enterprise Linux that applies to both
Red Hat Enterprise Linux and Oracle Enterprise Linux unless
stated specifically.

Getting Help

This section provides information on contacting Dell or Oracle for
whitepapers, supported configurations, training, technical support,
and general information.

Dell Support

*  For detailed information about using your system, see the documentation
that was shipped with your system components.

*  For whitepapers, Dell-supported configurations, and general information,
see dell.com/oracle.

*  For Dell technical support for your hardware and operating system
software, and to download the latest updates for your system,
see support.dell.com.

* For information on Dell enterprise training services, see dell.com/training.

Q NOTE: The training service may not be offered in all locations.
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Oracle Support

For training information on your Oracle software and application
clusterware, and for information about contacting Oracle, see oracle.com
or see your Oracle documentation.

Technical support, downloads, and other technical information is available
at support.oracle.com.

For information on installing and configuring Oracle, see the Oracle Dell
Powerkdge Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-Database
Setup and Installation Guide available at support.dell.com/manuals.
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Troubleshooting

This section provides recommended solutions for issues that you may
encounter while deploying and using your Enterprise Linux® and
Oracle® software.

Performance and Stability

Enterprise Linux Exhibits Poor Performance and Instability

Poor performance and instability occurs when the size of the Oracle System
Global Area (SGA) exceeds the recommended size.

Q NOTE: Ensure that the SGA size does not exceed 65 percent of the total system RAM.
To decrease the SGA size:

Enter free at the command prompt to determine the total RAM and reduce
the values of db_cache_size and shared_pool_size parameters in the Oracle
parameter file accordingly.

Unknown Interface-Type Warning is Displayed in the Oracle Alert File

The issue occurs when the public interface is configured as cluster
communications (private interface). This leads to poor system performance.

To resolve this issue, perform the following steps on one node to force cluster
communications to the private interface:

a Loginasoracle.

b Enter sglplus "/ as sysdba" at the command prompt.
The SQL> prompt appears.
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Enter the following lines at the SQL> prompt:

alter system set cluster interconnects=<private
IP address nodel>’ scope=spfile sid=’<SID1>’
alter system set cluster interconnects =
"<private IP address node2>’ scope=spfile sid=
'<SID2>’

Repeat step ¢ for each cluster node.
Restart the database on all nodes by entering the following commands:
stvetl stop database -d <dbname>
stvetl start database —d <dbname>

Open the /opt/oracle/admin/<dbname>/bdumpy/alert_<SID> log
file, and verify that the private IP addresses are being used for all
instances.

Enterprise Manager

The Enterprise Manager Fails to Start

The Enterprise Manager fails to start if the environment variable

ORACLFE_UNONAME is not defined.

To start the Database Console, set the environment variable
ORACLE_UNONAME to the unique name of the database. To verify that
the environment variable is set to the unique name of the database, execute
the following command as Oracle user: emctl status dbconsole.

10
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Automatic Storage Management (ASM)

ASM Disk Creation Issue With EMC® PowerPath®

The issue occurs when PowerPath version 5.0.1-5.3 does not support the
input/output calls made by oracleasm. The oracleasm createdisk
command fails and displays the following error message:

marking disk "/dev/emcpowerall" as an ASM disk:
asmtool: Device "/dev/emcpowerall" is not a partition
[FATLED] .

To resolve the issue, perform the following steps:

1

Perform the /etc/init.d/oracleasm createdisk operation using
the following command:

/ust/sbin/asmtool -C -1 /dev/oracleasm -n <volume name> -s /dev/<emc
device> -a force=yes

The following message is displayed:

asmtool: Device "/dev/<emc device>" is not a
partitionasmtool: Continue anyway.

The permissions of the volume under /dev/oracleasm/disks/ will be
root: root. Reboot the system to correct it.

3 You can now use the device using the PowerPath device name.

For detailed instructions, see the Oracle Metalink Note # 469163.1 on
support.oracle.com.
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Miscellaneous

Oracle Clusterware Verification Utility Fails After the Grid Infrastructure
Installation

The issue occurs when the Grid Naming Service (GNS) Virtual IP (VIP) IP
entry is not present in the /etc/resolv.conf file.

After the successful Grid Infrastructure installation, runInstaller (GUI)
displays the following error message: INS-20802: Oracle
Clusterware Verification Utility failed.

Also, the following error messages are logged in the oralnventory log files:
INFO: PRVF-4664: Found inconsistent name resolution
entries for SCAN name "scancluster"

INFO: PRVF-4657: Name resolution setup check for
"scancluster" (IP address: 190.10.1.101) failed.

To resolve this issue, add the GNS VIP IP into the /etc/resolv.conf file.

Error INS-32026 Appears While Specifying Grid Home Location

Error INS-32026 is displayed when the Grid software location is specified
under Oracle base directory.

Grid infrastructure for cluster installation assigns root ownership to all the
parent directories of the clusterware software location. Consequently, all the
named directories in the Grid software location path acquires root ownership.
This may interrupt subsequent installations into the same Oracle base directory.

To resolve this issue, specify the Grid software location outside
the Oracle base directory.
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When Connecting to the Database as a User Other Than Oracle,
the Following Error Messages are Displayed: ORA01034: ORACLE Not
Available, and Linux Error 13: Permission Denied

This issue occurs when the required permissions are not set on
the remote node.

On all remote nodes, type the following command as user root:

chmod 6751 SORACLE_HOME,

root.sh Script of Grid Infrastructure Installation Fails Displaying the
Following Error Message: PRCR-1079: Fails to start resource ora.gns

To resolve the issue, perform the following steps:
1 Deinstall the Grid installation.
2 Sect the Gateway address for the public interface.

3 Install the Grid Infrastructure.

Deinstallation

To deinstall the Oracle Database and Database binary, log in as Oracle user
and execute the following command:

<ORACLE_HOME >/deinstall/deinstall

To deinstall the Grid Infrastructure binary, log in as grid user and execute
the following command:

<GRID HOME >/deinstall/deinstall
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Networking

The Cluster Verification Check Fails

This issue occurs when the public network IP address is not routable.
For example: 192.168.xxx.xxx

To resolve this issue, assign a valid, routable public IP address.

Network Time Protocol (NTP) Prerequisite Check Fails During
Oracle 11g R2 Clusterware Installation

NTP prerequisite check fails when you install Oracle 11g R2 Clusterware
by starting NTP daemon without the slewing option -x.

Add the —x option in /etc/sysconfig/ntpd file as shown below and restart the ntpd.
[root@nodel]# cat /etc/sysconfig/ntpd

# Drop root to id 'ntp:ntp' by default.

OPTIONS="-x -u ntp:ntp -p /var/run/ntpd.pid"

# Set to 'yes' to sync hw clock after successful
ntpdate

SYNC HWCLOCK=no

# Additional options for ntpdate
NTPDATE OPTIONS=""

[root@nodel]#

After making the above changes at both the nodes, run the cluvfy script
and verify if the output related to NTP has passed.
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Fibre Channel Storage System

1/0 Errors and Warnings are Displayed When You Load the Fibre Channel
HBA Driver Module

You must update the HBA driver, BIOS, and firmware for the Fibre Channel
module. For the supported versions, see the Solution Deliverable List (SDL)
on dell.com/oracle.

Operating System

Operating System Does Not Recognize a New Peripheral Device

When you add a new peripheral device to the Dell Powerkdge system, the
operating system does not recognize the device. The issue occurs when
Kudzu is disabled.

Run Kudzu manually after you add the new peripheral to your system.

Hard Disks are Not Detected During the Operating System Installation on
the Dell PowerEdge Systems With the Dell PERC H200 Integrated Adapter
Use the driver update disk during the operating system installation if

the Dell PERC H200 Integrated adapter is used for configuring RAID on

the internal hard disk.

For more information on using the driver update disk during installation,
see the ReadMe file of the driver update disk. Download the driver
update disk from support.dell.com.
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Hard Disks are Not Detected While Booting the Updated Kernel
(2.6.18-128.7.1.e15) on the Dell PowerEdge Systems With the Dell PERC
H200 Integrated Storage Card

To resolve the issue, recompile the Dell Dynamic Kernel Module Support
(dkms) driver for the mpt2sas driver before booting the updated kernel by
performing the following steps:

a  Sclect the old kernel while booting.
b  Execute the following command to build the driver for the new kernel.
dkms build -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

¢ Execute the following command to install the module.

dkms install -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

d  Reboot and select the new kernel while booting.
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Enterprise Linux 3RI 4 sE R EFARIZE
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B £ 1% SGA A/ Bt R4 RAM H9 65%-

LN SGA Kb

a2 PR FF NN free LUIE S RAM, 2RJ57E Oracle Z U1 AH Y
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RASFEAEBREL FIRE Oracle ERICHFh
PN O ECE BRI (B MakAEn#E, X23FHRA
PEREAE
EfR P8, E A A BT LR PR, iR A T R
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b HFWASIRAFT R, #iN sqglplus "/ as sysdba". FaKE
7R SQL> $EIRAF .

HPEHRR | 25



1E SQL> #RFF 1, HALL NAT:

alter system set cluster_interconnects:<#?ﬂ3 IP
HWHEAT S5 1>7 scope=spfile sid=" <SID1>" alter
system set cluster interconnects =" <LH 1P Hb
HET 55 2>7 scope=spfile sid=" <SID2>’

XM IR DR ¢
AN LU 4, FOFR ST R R

stvetl stop database - d < ##li/E4 >
srvetl start database - d < U ES >

17T /opt/oracle/admin/< HHi /4 >/bdump/alert_<SID>.log
SO, WUEFTA S A AAE A AL A TP Mk

M EER R

LW EERBRY
W R e XL ORACLE_UNONAME, WP A5 B 38 5t V5 a3
BRBEIR G, B ORACLE_UNONAME ¥ & b #di A 1

ME— 2 FKo

E%ﬁﬂiﬁ/{i%g WE NEHEEME— 2K, L Oracle H P

KIS AT L 4. emctl status dbconsole.

26

SRR



BaHFHEEE (ASM)

EMC® PowerPath® &) ASM B42 632 G188

2 PowerPath 5.0.1-5.3 MU oracleasm B / A I 2 & A b
@, oracleasm createdisk y4 KM, BRPATNHEREE:

marking disk "/dev/emcpowerall" as an ASM disk:
asmtool: Device "/dev/emcpowerall" is not a partition

[FAILED] CH4HL “/dev/emcpowerall” #nidH ASM REAE:
asmtool: B# “/dev/emcpowerall” FHAEMAIX [ i 1) .

B Y%, EPAT DL R AE:
1 LN 24T Jete/init.d/oracleasm createdisk #2175 :

Just/sbin/asmtool -C -1 /dev/oracleasm -n < &4 > -s /dev/<emc W% >
-a force=yes

RYGK BRLL N E B
asmtool: Device "/dev/<emc device>" is not a

partitionasmtool: Continue anyway (asmtoo: W
“/dev/<emc W& >” AKX asmtool: HRIKLL) .

2 /dev/oracleasm/disks/ F&MIBFKE R “root: root” o HEHGIFHR
LM IE R .

3 ULAE, 10T LAEFH PowerPath ¥ #% 44 Bk Ad FH % 7% o

ARTVEAN, 15204 support.oracle.com -] Oracle Metalink
Note # 469163.1.
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HE

Oracle HRH R IIAAEFEMBEMERRREEN

s 44 g5 (GNS) AU TP (VIP) IP 4% HANTE Jetc/resolv.conf SCAFH N 2%
AR

PRI M B )G , runInstaller (GUIT) S8 LA N ES B B -
INS-20802: Oracle Clusterware Verification Utility
failed (INS-20802: Oracle Clusterware % il sEHFE T RO .

BeAh, ORI AL SRAE oralnventory H &SSP

INFO: PRVF-4664: Found inconsistent name resolution

entries for SCAN name "scancluster" (INFO: PRVF-4664:

KIL SCAN #H "scancluster" A —EHHFRMENTSHE)
INFO: PRVF-4657: Name resolution setup check for

"scancluster" (IP address: 190.10.1.101) failed. (INFO:
PRVF-4657: "scancluster" (IP Hbitk: 190.10.1.101) HIZFRM#E
Mris B A A . )

EMFYJEZINE, K5 GNS VIP IP #5IN4EE /ete/resolv.conf SfF-

IEEMIEETA BN HIFE TR INS-32026

7t Oracle 3 H 5 N i @ WA A bk I B R8T INS-320260

G o TR 222 P I it i At it 1) FEE S A SRR 3 O T A H S A CAR BT
Blo S50, WIRBEAL B M2 R I T iy 44 H SRR T AL, Xl hEs
FH 1B J5 8 22353 N A — Oracle 2 H 3%

BB PRAZI) L, AE Oracle 3 H 2 AR E AR BT E o

H1EAHE Oracle APEZEIRIEER. ERUTHIRER:
ORA01034: ORACLE Not Available (ORA01034: ORACLE A~TJF)
F0 Linux Error 13: Permission Denied (Linux $£i% 13: U PR#%EIELE)

ARAEIERE mi E VR P BRI 4 H L ) R

ENHEERE S L, 758 root P #ALL Fir4
chmod 6751 $ORACLE_HOME
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g B MR EZRIE rootsh BIZAKE, RRUTHIRES:
PRCR-1079: Fails to start resource ora.gns (PRCR-1079: J5Zf ora.gns
BTRRM)
PR VAL R, FEPAT DU AE:

1 ﬁﬂﬁlﬂ#}ﬁ%

2 WEAILE OO .

3 ﬁ%ﬂ%%ﬁm%o

ENEL

ﬁﬁﬂ*}jﬁ Oracle ¥s FEAEHE B2 — 38 AF, £ Oracle /7 8 I HUAT LA
T4

<ORACLFE_HOME >/deinstall/deinstall

LR SEME Bt RE AR A, AR A A S S AT LU A
<GRID HOME >/deinstall/deinstall

W 45

BERITHEERY
MRS TP HhE AN 2 R AR . Blhn: 192.168.xxx.xxx
EfR YIS, RN AT A S TP k.
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£ Oracle 11g R2 Clusterware 3% 2P M & B E il (NTP) SEiR %
FRERY

I B B LI - 1) NTP SFP R 22%% Oracle 11g R2 Clusterware
I, NTP 56 AR A R

WRPR, $ - xEIASINE Jete/sysconfig/tpd AT, IFEETH 3 ntpd.
[root@nodel]l# cat /etc/sysconfig/ntpd

# BRIANK root JUEFE id 'ntp:ntp'

OPTIONS="-x -u ntp:ntp -p /var/run/ntpd.pid"

# WHN “yes” IERI) ntpdate JG[ED hw H4Ef
SYNC_HWCLOCK=no

# ntpdate MILEHLEI

NTPDATE OPTIONS=""

[root@nodel] #

Xﬂf/\ RARREAT IR, 384T cluvly BIASIFRAE S NTP A A4 i
EES TR

KA EEFHRG

nuiﬁﬁ%ﬁﬁiﬁ HBA JEzh 2 FFHERET B 7R 1/0 S8R FIE &

BA A F G AHS TE BT HBA IKBFET . BIOS Al . A & FERIAR
ﬁ, 152 % dell.com/oracle I Solution Deliverable List CRJ4&{Lfr)fE vk 7
5%, SDL) .
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BRIERGTERFIFHIINE R
21815 Dell PowerEdge REUAS BT KIS I, #4E R GLENZ
W% 2EH Kudzu £ HIEL )

) RGBT (KA B, T3hIE4T Kudzu,

7£75 Dell PERC H200 £k EAC 2849 Dell PowerEdge R4 L2 IR1E
RGERENEER

WHRAE ] Dell PERC H200 S E L g 76 v 2 LG E RAID, 7R 23
BEVE RGO R S R e BB A,

A RAE RS RE P E IR 7 B A VRN, TS 0 SRS R BB i it
(1 ER S A support.dell.com T HIKAFE > SR 4 4«

7E7 Dell PERC H200 SR 5% 7= i R<BY Dell PowerEdge &4t L5 S E#i
B9PI4% (2.6.18-128.7.1.el5) B KA4& M BT 1%

EF POz, ARG R AT, A LUR D BRE 4 P mpt2sas
YRENFEIF 10 Dell B85 WIZAEBSCRF (dkms) SXBIFE:
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Remarques et précautions

Q REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

A PRECAUTION : une PRECAUTION vous avertit d'un risque de dommage matériel
ou de perte de données en cas de non-respect des instructions données.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes 2 modification sans préavis.
© 2010 Dell Inc. Tous droits réservés.

La reproduction de ce document, de quelque maniére que ce soit, sans 'autorisation écrite de Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques mentionnées dans ce document : Dell, le logo DELL, PowerEdge et PowerVault sont

des marques de Dell Inc. ; EMC et PowerPath sont des marques de EMC Corporation ; Oracle est
une marque déposée d'Oracle Inc. aux Etats-Unis et dans d'autres pays ; Red Hat et Red Hat
Enterprise Linux sont des marques déposées de Red Hat, Inc. aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

D'autres marques commerciales et noms de marque peuvent étre utilisés dans ce document pour faire
référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou de leurs produits. Dell Inc. dénie
tout intérét propriétaire vis-a-vis des marques commerciales et des noms de marques autres que

les siens.
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Présentation

Ce document s'applique a Oracle® Databasellg R2 sous Red Hat®
Enterprise Linux® ou Oracle Enterprise Linux 5.3 AS x86_64.

Documentation requise pour le déeploiement
de la base de données Dell™ QOracle

La documentation d'installation de la base de données Dell | Oracle contient
les guides suivants :

Dell PowerEidge™ Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
Operating System and Hardware Installation Guide (Oracle Database
sous Enterprise Linux x86_64 pour systemes Dell PowerEdge™ -

Guide d'installation du systeme d'exploitation et du matériel) : présente
la configuration minimale et les versions logicielles requises, le mode
d'installation et de configuration du systeme d'exploitation, la procédure
de vérification des configurations matérielles et logicielles et la maniere
d'obtenir des fichiers Open Source.

Dell Powerlidge Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
Storage and Network Guide (Oracle Database sous Enterprise Linux
x86_064 pour systemes Dell PowerEdge - Guide de stockage et de mise
en réseau) : décrit l'installation et la configuration des solutions de mise
en réseau et de stockage.

Dell Powerlidge Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
Database Setup and Installation Guide (Oracle Database sous Enterprise
Linux x86_64 pour systemes Dell Powerlidge - Guide d'installation

et de configuration de la base de données) : indique comment installer
et configurer Oracle Database.
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*  Dell Powerlidge Systems Oracle Database on Enterprise Linux x86_64-
Troubleshooting Guide (Oracle Database sous Enterprise Linux x86_64
pour systemes Dell PowerEdge - Guide de dépannage) : indique comment
dépanner et résoudre les erreurs rencontrées pendant les procédures
d'installation décrites dans les modules précédents.

Q REMARQUE : tous les modules indiquent comment recevoir une assistance
technique aupres de Dell.

Terminologie utilisée dans le présent document

Les termes LUN (numéro d'unité logique) et disque virtuel sont des
synonymes et interchangeables. Le terme “LUN” est généralement utilisé
pour les environnements de systeme de stockage Dell/EMC Fibre Channel
alors que le terme “disque virtuel” est plutot réservé aux environnements

de stockage Dell PowerVault™ SAS et iSCSI (Dell MD3000 et Dell MD30001
avec chissis d'extension MD1000).

Dans ce document, Enterprise Linux s'applique aussi bien a Red Hat
Enterprise Linux qu'a Oracle Enterprise Linux, sauf mention contraire.

Obtention d'aide

Cette section indique comment contacter Dell ou Oracle pour vous procurer
des livres blancs, vous informer sur les configurations prises en charge,
connaitre les formations proposées ainsi qu'obtenir une assistance technique
ou des informations plus générales.

Support Dell

*  Pour plus d'informations sur l'utilisation du systéme, reportez-vous
a la documentation fournie avec ses composants.

*  Pour consulter les livres blancs, vous informer sur les configurations Dell
prises en charge ou obtenir des informations plus générales, consultez
le site dell.com/oracle.

*  Pour accéder a l'assistance technique de Dell relative 4 vos composants
logiciels et matériels et pour télécharger les dernieres mises a jour pour
votre systéme, visitez le site Web support.dell.com.

*  Pour plus d'informations sur les services de formation Dell Enterprise,
visitez le site dell.com/training.

Q REMARQUE : ce service n'est disponible que dans certains pays.

40 | Présentation



Support Oracle

Pour obtenir des informations relatives au logiciel Oracle et au clusterware
de l'application, ainsi que les coordonnées d'Oracle, reportez-vous au site
Web oracle.com ou a votre documentation Oracle.

Pour obtenir des informations sur l'assistance technique, les téléchar-
gements et d'autres informations techniques, rendez-vous sur le site Web
support.oracle.com.

Pour obtenir des informations sur l'installation et la configuration d'Oracle,
consultez le document Oracle Dell PowerEdge Systems Oracle Database on
Enterprise Linux x86_64-Database Setup and Installation Guide (Oracle
Database sous Enterprise Linux x86_64 pour systemes Dell PowerEdge -
Guide d'installation et de configuration de la base de données) disponible
sur le site support.dell.com/manuals.
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Depannage

La section suivante indique les solutions recommandées en cas de probleme
li¢ au déploiement et a 'utilisation d'Enterprise Linux® et d'Oracle®.

Performances et stabilité

Instabilité et performances médiocres d'Enterprise Linux
Iy a instabilité et performances médiocres lorsque la taille de la zone globale
du systeme d'Oracle (SGA) dépasse la taille recommandée.

Q REMARQUE : assurez-vous que la taille de cette zone ne dépasse pas 65 %
de la RAM totale du systéme.

Pour réduire la taille de la zone SGA :

Al'invite de commandes, tapez £ree pour connaitre la RAM totale
et réduire en conséquence les valeurs des paramétres db_cache_size
ct shared_pool_size dans le fichier de parametres Oracle.

Un avertissement signalant un type d'interface inconnu s'affiche dans
le journal d'alertes Oracle

Ce probleme se produit lorsque I'interface publique est configurée pour
traiter les communications du cluster (interface privée). Cela entraine
des performances médiocres du systeme.

Pour résoudre ce probleme, cffectuez les opérations suivantes sur l'un des
nceuds pour forcer les communications du cluster a utiliser I'interface privée :

a  Ouvrez une session en tant qu'utilisateur oracle.

b Tapez sglplus "/ as sysdba" alinvite de commandes.
L'invite SQL> s'affiche.
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Entrez les lignes suivantes a I'invite SQL> :

alter system set cluster interconnects=<adresse
IP privée du nceceudl>’ scope=spfile sid=’<SID1>'
alter system set cluster interconnects =
'<adresse IP privée du nceud2>’ scope=spfile
sid='"<SID2>"’

Répétez I'étape ¢ pour chaque neeud du cluster.

Redémarrez la base de données sur tous les nocuds en tapant les
commandes suivantes :

stvetl stop database -d <nomBDD>
stvctl start database —.d <nomBDD>

Ouvrez le fichier
/opt/oracle/admin/<nomBD>/bdump/alert_<SID> log et vérifiez
que les adresses IP privées sont utilisées pour toutes les instances.

Enterprise Manager

Enterprise Manager ne démarre pas

Enterprise Manager ne démarre pas si la variable d'environnement
ORACLE_UNONAME n'est pas définie.

Pour démarrer la console de base de données, définissez la variable
d'environnement ORACLE_UNONAME sur le nom unique de la base de
données. Pour vérifier que la variable d'environnement est définie sur le nom
unique de la base de données, exécutez la commande suivante en tant
qu'utilisateur Oracle : emctl status dbconsole.
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ASM (Automatic Storage Management)

Probléme de création de disque ASM avec EMC® PowerPath®

Ce probleme se produit lorsque PowerPath version 5.0.1-5.3 ne prend pas en
charge les appels d'entrée/de sortie de oracleasm. La commande oracleasm

createdisk échoue et affiche le message d'erreur suivant :

marking disk "/dev/emcpowerall" as an ASM disk:

asmtool: Device "/dev/emcpowerall" is not a partition

[FAILED] .
Pour résoudre le probleme, procédez comme suit :

1 Effectuez l'opération /etc/init.d/oracleasm createdisk a l'aide
de la commande suivante :

/ust/sbin/asmtool -C -1 /dev/oracleasm -n <nom du volume> -s
/dev/<emc device> -a force=yes

Le message suivant s'affiche :

asmtool: Device "/dev/<emc device>" is not a
partitionasmtool: Continue anyway.

2 Les autorisations du volume sous /dev/oracleasm/disks/ seront définies

sur root: root.Redémarrez le systeme pour corriger cette erreur.

3 Vous pouvez désormais utiliser le périphérique a l'aide du nom
de périphérique PowerPath.

Pour des instructions détaillés, reportez-vous a l'article Oracle
Metalink 469163.1 sur le site support.oracle.com.
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Divers

Echec de I'utilitaire de vérification Oracle Clusterware aprés
I'installation de Grid Infrastructure

Ce probleme se produit lorsque l'entrée IP de 'adresse IP virtuelle du service
GNS (Grid Naming Service) n'est pas présente dans le fichier /etc/resolv.conf.

Une fois I'installation de Grid Infrastructure terminée, runlnstaller (GUI)
affiche le message d'erreur suivant : INS-20802: Oracle Clusterware
Verification Utility failed (INS-20802 : échec de l'utilitaire de
vérification Oracle Clusterware).

Les messages d'erreur suivants sont également consignés dans les fichiers
journaux oralnventory :

INFO: PRVF-4664: Found inconsistent name resolution
entries for SCAN name "scancluster" (INFO :PRVF-4664 :
entrées de résolution de nom incohérentes trouvées pour le nom SCAN
“scancluster”)

INFO: PRVF-4657: Name resolution setup check for
"scancluster" (IP address: 190.10.1.101) failed
(INFO : PRVF-4657 : échec de la vérification de la configuration

de résolution de nom pour "scancluster" (adresse IP: 190.10.1.101)) ;

Pour résoudre ce probleme, ajoutez l'entrée IP de l'adresse IP virtuelle
du service GNS dans le fichier /etc/resolv.contf.
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Erreur INS-32026 lors de la spécification de I'emplacement du répertoire
racine du logiciel Grid

L'erreur INS-32026 s'affiche lorsque I'emplacement du logiciel Grid est
spécifié sous le répertoire de base Oracle.

Grid infrastructure pour l'installation d'un cluster affecte 'appartenance
racine a tous les répertoires parents de I'emplacement du logiciel clusterware.
Par conséquent, tous les répertoires nommés du chemin d'acces du logiciel
Grid acquierent l'appartenance racine. Cela peut interrompre les installations
suivantes qui se dérouleront dans le méme répertoire de base Oracle.

Pour résoudre ce probleme, spécitiez I'emplacement du logiciel Grid en
dehors du répertoire de base Oracle.

Lorsque vous vous connectez a la base de données sous un ID
utilisateur autre que oracle, vous recevez les messages d'erreur
suivants : ORA01034: ORACLE not available (ORA01034 : ORACLE n'est
pas disponible) et Linux Error 13: Permission denied (Erreur Linux 13:
autorisation refusée)

Ce probleme se produit lorsque les permissions requises ne sont pas définies
sur le noeud distant.

Sur tous les noeuds distants, entrez la commande suivante en tant

qu'utilisateur root : chmod 6751 SORACLE_HOME

Le script root.sh de I'installation de Grid Infrastructure ne parvient pas a
afficher le message d'erreur suivant : PRCR-1079: Fails to start resource
ora.gns (PRCR-1079 : échec du démarrage de la ressource ora.gns)

Pour résoudre le probleme, procédez comme suit :
1 Désinstallez le logiciel Grid.
2 Définissez I'adresse de passerelle pour l'interface publique.

3 Installez Grid Infrastructure.
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Désinstallation

Pour désinstaller Oracle Database et le fichier binaire Database, ouvrez une
session en tant qu'utilisateur Oracle et exécutez la commande suivante :

<ORACLE_HOME >/deinstall/deinstall

Pour désinstaller le fichier binaire de Grid Infrastructure, ouvrez une session
en tant qu'utilisateur grid et exécutez la commande suivante :

<GRID HOME >/deinstall/deinstall

Mise en réseau

Echec de la vérification du cluster

Ce probleme se produit lorsque l'adresse IP du réseau public n'est pas
routable. Par exemple : 192.168.xxx.xxx

Pour résoudre ce probleme, attribuez une adresse IP publique valide et
routable.

Echec de la vérification préalable du protocole de synchronisation
réseau NTP (Network Time Protocol) pendant I'installation
d'Oracle 11g R2 Clusterware

La vérification préalable de synchronisation résecau NTP échoue lors de
l'installation d'Oracle 11g R2 Clusterware via le démarrage du démon NTP
sans l'option d'orientation -x.

Ajoutez l'option —x dans le fichier /etc/sysconfig/ntpd comme indiqué ci-dessous
et redémarrez ntpd.

[root@nodell# cat /etc/sysconfig/ntpd

# Drop root to id 'ntp:ntp' by default.

OPTIONS="-x -u ntp:ntp -p /var/run/ntpd.pid"

# Set to 'yes' to sync hw clock after successful ntpdate
SYNC_ HWCLOCK=no

# Additional options for ntpdate

NTPDATE OPTIONS=""

[root@nodel]#

Une fois les modifications ci-dessus effectuées sur les deux neeuds, exécutez
le script cluvty et vérifiez que la sortie inhérente au protocole NTP a réussi.
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Systeme de stockage Fibre Channel

Erreurs d'E/S et avertissements lors du chargement du module pilote
HBA Fibre Channel

Vous devez mettre a jour le pilote HBA, le BIOS et le micrologiciel du module
Fibre Channel. Pour savoir quelles sont les versions prises en charge,

voir le document “Solution Deliverable List (SDL)” (Liste des éléments pris
en charge) disponible sur le site dell.com/oracle.

Systeme d'exploitation

Le systeme d'exploitation ne reconnait pas le nouveau périphérique

Les nouveaux périphériques ajoutés a un systéme Dell PowerEdge ne sont pas
reconnus par le systeme d'exploitation. Ce probleme se produit lorsque
Kudzu est désactivé.

Exécutez Kudzu manuellement une fois le nouveau périphérique ajouté
au systeme.

Les disques durs ne sont pas détectés pendant I'installation du systeme
d'exploitation sur les systemes Dell PowerEdge avec I'adaptateur
intégré Dell PERC H200

Utilisez le disque de mise a jour des pilotes pendant l'installation du systéme
d'exploitation si I'adaptateur intégré Dell PERC H200 est utilisé pour la
configuration sur le disque dur interne.

Pour plus d'informations sur l'utilisation du disque de mise a jour des pilotes
pendant l'installation, consultez le fichier Lisez-moi situé sur le disque en
question. Téléchargez le disque de mise a jour des pilotes depuis le site
support.dell.com.
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Les disques durs ne sont pas détectés lors du démarrage du noyau mis
a jour (2.6.18-128.7.1.el5) sur les systemes Dell PowerEdge avec la carte
de stockage intégrée Dell PERC H200

Pour résoudre ce probleme, recompilez le pilote dkms (Dell Dynamic Kernel
Module Support) pour le pilote mpt2sas avant de démarrer le noyau mis a
jour en effectuant les étapes suivantes :

a  Sélectionnez l'ancien noyau lors du démarrage.

b  Exécutez la commande suivante pour créer le pilote du nouveau
noyau.

dkms build -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

¢ Exécutez la commande suivante pour installer le module.

dkms install -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

d Redémarrez et sélectionnez le nouveau noyau lors du démarrage.
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Anmerkungen und Vorsichtshinweise
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A VORSICHTSHINWEIS: Durch einen VORSICHTSHINWEIS werden Sie
auf potenzielle Gefahrenquellen hingewiesen, die Hardwareschaden oder
Datenverlust zur Folge haben kdnnten, wenn die Anweisungen nicht befolgt
werden.

Irrtiimer und technische Anderungen vorbehalten.
© 2010 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Genehmigung von Dell Inc. ist strengstens untersagt.
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Ubersicht

Dieses Dokument gilt fiir folgende Konfigurationen: Oracle® Database 11g R2
unter Red Hat® Enterprise Linux® oder Oracle Enterprise Linux 5.3 AS x86_64.

Erforderliche Dokumentation fiir
die Bereitstellung der Dell™ Oracle Database

Die Dokumentation zur Installation der Dell | Oracle Database umfasst
die folgenden Anleitungen:

Dell PowerEidge™ -Systeme Oracle Database unter Enterprise Linux x86_64 —
Installationshandbuch fiir Betriebssystem und Hardware — Beschreibung der
Mindestanforderungen fiir Hardware und Softwareversionen, Informationen
zur Installation und Konfiguration des Betriebssystems, zur Uberpriifung
der Hardware- und Softwarekonfigurationen und zum Erhalt von Open-
Source-Dateien

Dell Powerkdge-Systeme Oracle Database unter Enterprise Linux x86_64 —
Speicher- und Netzwerkhandbuch — Beschreibung der Installation und
Konfiguration der Netzwerk- und Speicherlosungen.

Dell Powerkdge-Systeme Oracle Database unter Enterprise Linux x86_64 —
Datenbankeinrichtungs- und -installationshandbuch — Beschreibung
der Installation und Konfiguration der Oracle-Datenbank.

Dell PowerEidge-Systeme Oracle Database unter Enterprise Linux x86_64 —
Fehlerbehebungshandbuch — Beschreibung der Behebung von Fehlern,

die wihrend der in den oben genannten Modulen beschriebenen
Installationsprozeduren auftreten.

ANMERKUNG: Alle Module enthalten Informationen zur technischen
Unterstiitzung von Dell.
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In diesem Dokument verwendete Terminologie

In diesem Dokument werden die Begriffe Logische Gerdtenummer (LUN)
und Virtueller Datentrdger verwendet. Diese Begriffe sind synonym

und untereinander ersetzbar. Der Begriff LUN wird tiblicherweise im
Zusammenhang mit Dell/EMC Fibre-Channel-Speichersystemumgebungen
und der Begriff Virtueller Datentriger bei Dell PowerVault™ SAS-

und 1SCSI-Speicherumgebungen (Dell MD3000 und Dell MD30001

mit Dell MD1000-Erweiterung) verwendet.

In diesem Dokument ist mit dem Begriff Enterprise Linux sowohl Red IHat
Enterprise Linux als auch Oracle Enterprise Linux gemeint, falls nicht
anderweitig angegeben.

Wie Sie Hilfe hekommen

Dieser Abschnitt enthilt Kontaktinformationen von Dell oder Oracle, iiber
die Siec Whitepapers, Informationen zu den unterstiitzten Konfigurationen,
Schulungsmaterial, technischen Support und allgemeine Informationen
anfordern konnen.

Dell Support

* Ausfiihrliche Informationen zur Verwendung des Systems finden Sie in
der zusammen mit den Systemkomponenten gelieferten Dokumentation.

*  Verschiedene Whitepaper, von Dell unterstiitzte Konfigurationen
und allgemeine Informationen finden Sie unter dell.com/oracle.

*  Technischen Support von Dell fiir Ihre Hardware und die Betriebssystem-
Software sowie die aktuellen Updates fiir Ihr System finden Sie unter
support.dell.com.

*  Weitere Informationen zum Unternchmensschulungs-Angebot von Dell
finden Sie unter dell.com/training.

Q ANMERKUNG: Die Schulungen werden eventuell nicht an allen Standorten
angeboten.

58 |  Ubersicht



Oracle-Support

* Informationen iiber Schulungen fir Oracle-Software und Anwendungs-
Clusterware sowie Kontaktinformationen von Oracle finden Sie unter
oracle.com oder in Threr Oracle-Dokumentation.

* Technischer Support, Downloads und weitere technische Informationen
sind unter support.oracle.com verftigbar.

* Informationen zur Installation und Konfiguration von Oracle finden Sie
im Einrichtungs- und -installationshandbuch fiir Oracle Database auf
Oracle Dell PowerEdge-Systemen unter Enterprise Linux x86_64 auf
der Dell Support-Website unter support.dell.com/manuals.
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Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt sind empfohlene LosungsmaBnahmen fiir Probleme
aufgefiihrt, die beim Einrichten und beim Einsatz von Enterprise Linux®
und Oracle®-Software auftreten konnen.

Leistung und Stabilitat

Unzureichende Leistung und instabiler Betrieb von Enterprise Linux

Unzureichende Leistung und instabiler Betrieb treten auf, wenn die Oracle
System Global Area (SGA) die empfohlene Gréfie iibersteigt.

E4 ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die GréBe der SGA nicht mehr als 65 %
des gesamten System-RAMs betrégt.

So reduzieren Sie die GroBe der SGA:
Geben Sie an der Eingabeaufforderung free ein, um die Grofie
des vorhandenen RAM-Speichers festzustellen. Vermindern Sie

dementsprechend die Werte fiir db_cache_size und shared_pool_size
parameters in der Oracle-Parameterdatei.

Die Warnung ,,Unknown interface type” (Unbekannter Schnittstellentyp)
wird im Oracle-Alarmprotokoll angezeigt

Dieses Problem tritt auf, wenn die éffentliche Schnittstelle fiir interne
Clusterkommunikation konfiguriert ist (private Schnittstelle). Dadurch wird
die Systemleistung beeintrichtigt.

Um dieses Problem zu 16sen, miissen Sie den Netzwerkverkehr des Clusters
auf die private Netzwerkschnittstelle umleiten. Fiihren Sie dazu auf einem
Knoten folgende Schritte aus:

a  Melden Sie sich als Benutzer oracle an.

b Geben Sie an der Eingabeaufforderung sqlplus "/ as
sysdba™" ein. Die Eingabeaufforderung SQL> wird eingeblendet.
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¢ Geben Sie an der Eingabeaufforderung SQL> folgende Zeilen ein:

alter system set cluster interconnects=<Private
IP-Adresse Knotenl>’ scope=spfile sid='<SID1>’
alter system set cluster interconnects=
"<Private IP-Adresse Knoten2>’ scope=spfile
sid='"<SID2>"’

d  Wicderholen Sie Schritt ¢ fiir jeden Clusterknoten.

e Starten Sic die Datenbank auf allen Knoten neu, indem Sie folgende
Befehle eingeben:

stvetl stop database -d <dbname>
stvctl start database —d <dbname>

f  Offnen Sie die Datei
/opt/oracle/admin/<dbname>/bdumpy/alert_<SID> log,
und tiberpriifen Sie, ob fiir alle Instanzen die privaten [P-Adressen
verwendet werden.

Enterprise Manager

Enterprise Manager startet nicht
Wenn die Umgebungsvariable ORACLE_UNONAME nicht definiert ist,
startet Enterprise Manager nicht.

Um die Datenbankkonsole zu starten, setzen Sie die Umgebungsvariable
ORACLE_UNONAME auf den cindeutigen Namen der Datenbank.
Um zu priifen, ob die Umgebungsvariable auf den eindeutigen Namen
der Datenbank gesetzt ist, fiihren Sie als Benutzer ,oracle” den folgenden
Befehl aus: emctl status dbconsole.
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Automatische Speicherverwaltung (ASM)

Problem bei ASM-Datentrégererstellung mit EMC® PowerPath®

Dieses Problem tritt auf, wenn PowerPath Version 5.0.1-5.3 die von oracleasm
durchgefiihrten Eingabe/Ausgabe-Aufrufe nicht unterstiitzt. Der Befehl
oracleasm createdisk schligt fehl und die folgende Fehlermeldung
wird angezeigt:

marking disk "/dev/emcpowerall™ as an ASM disk:
asmtool: Device "/dev/emcpowerall" is not a partition
[FATLED] .

Um das Problem zu lésen, fithren Sie die folgenden Mafinahmen aus:

1 Fithren Sie den Vorgang /etc/init.d/oracleasm createdisk aus. Verwenden
Sie dazu den folgenden Befehl:

/ust/sbin/asmtool -C -1 /dev/oracleasm -n <Volumename> -s
/dev/<EMC-Gerit> -a force=yes

Die folgende Meldung wird angezeigt:

asmtool: Device "/dev/<emc device>" is not a
partitionasmtool: Continue anyway.

2 Das Volume hat unter /dev/oracleasm/disks/ die Berechtigungen
root: root. Starten Sie das System neu, um dies zu korrigieren.

3 Sie konnen das Gerit nun normal mit dem PowerPath-Geritenamen
verwenden.

Fine ausfithrliche Anleitung finden Sie im Oracle Metalink-Artikel 469163.1
unter support.oracle.com.
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Verschiedenes

Fehler beim Oracle Clusterware Uberpriifungs-Dienstprogramm nach
Installation der Grid-Infrastruktur

Dieses Problem tritt auf, wenn die Datei /etc/resolv.conf keinen IP-Eintrag
fiir die virtuelle IP-Adresse (VIP) des Grid Naming Service (GNS) enthiilt.

Nach der erfolgreichen Installation der Grid-Infrastruktur zeigt runlnstaller
(GUI) die folgende Fehlermeldung an: INS-20802: Oracle
Clusterware Verification Utility failed.

Zudem werden in den oralnventory-Protokolldateien die folgenden
Fehlermeldungen aufgezeichnet:

INFO: PRVF-4664: Found inconsistent name resolution
entries for SCAN name "scancluster"

INFO: PRVF-4657: Name resolution setup check for
"scancluster" (IP address: 190.10.1.101) failed.

Um dieses Problem zu 16sen, fiigen Sie der Datei /etc/resolv.conf
einen IP-Fintrag fir die GNS-VIP hinzu.

Bei der Angabe des Grid-Stammspeicherorts wird der Fehler INS-32026
angezeigt

Der Iehler INS-32026 wird angezeigt, wenn der Speicherort der Grid-
Software in der Verzeichnishierarchie des Oracle-Datenbankverzeichnisses
angelegt wird.

Die Grid-Infrastruktur fiir die Clusterinstallation weist allen Verzeichnissen,
die dem Speicherort der Clusterware-Software iibergeordnet sind,

den Eigentiimer ,root* zu. Entsprechend erhalten alle benannten
Verzeichnisse, die Teil des Verzeichnispfads der Grid-Software sind,

den Eigentiimer ,root*. Dies kann dazu fithren, dass weitere Installationen

im selben Oracle-Datenbankverzeichnis unterbrochen werden.

Um dieses Problem zu lésen, legen Sie den Stammspeicherort der Grid-
Software aul3erhalb des Oracle-Datenbankverzeichnisses fest.
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Wenn Sie mit einer anderen Benutzerkennung als ,oracle” auf die
Datenbank zugreifen, erhalten Sie die folgenden Fehlermeldungen:
ORA01034: ORACLE Not Available und Linux Error 13: Permission Denied

Dieses Problem tritt auf, wenn am Remote-Knoten nicht die erforderlichen
Berechtigungen eingerichtet sind.

Geben Sie an allen Remote-Knoten als Benutzer root den folgenden Befehl

ein: chmod 6751 SORACLE_HOME

Bei der Installation der Grid-Infrastruktur tritt ein Fehler bei Ausfiihrung
des Scripts root.sh an, und die folgende Fehlermeldung wird angezeigt:
PRCR-1079: Fails to start resource ora.gns

Um das Problem zu lésen, fithren Sie die folgenden Mafinahmen aus:
1 Deinstallieren Sie die Grid-Installation.
2 Stellen Sie die Gateway-Adresse auf die 6ffentliche Schnittstelle ein.
3 Installieren Sie die Grid-Infrastruktur.

Deinstallation

Um die Oracle Database und die Datenbank-Binirdaten zu deinstallieren,
melden Sie sich als Benutzer ,oracle® an, und fiithren Sie den nachstehenden
Befehl aus:

<ORACLE_HOME >/deinstall/deinstall

Um die Binirdaten der Grid-Infrastruktur zu deinstallieren, melden Sie sich
als Grid-Benutzer an, und fithren Sie den folgenden Befehl aus:

<GRID HOME >/deinstall/deinstall
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Netzwerk

Die Clusteriiberpriifung schlégt fehl

Dieses Problem tritt auf, wenn die IP-Adresse des éffentlichen Netzwerks
nicht routingfihig ist. Beispiel: 192.168.xxx.xxx

Um das Problem zu beheben, weisen Sie eine giltige, routingfihige
offentliche IP-Adresse zu.

Bei der Installation von Oracle 11g R2 Clusterware schlégt
die Voriiberpriifung fiir NTP (Network Time Protocol) fehl

Die NTP-Vortberpriifung schligt fehlt, wenn versucht wird, Oracle 11g R2
Clusterware durch Starten des NTP Daemons ohne die Option -x zu
installieren.

Itigen Sie in der Datei /etc/sysconfig/ntpd die Option —x hinzu
(siche nachstehendes Beispiel), und starten Sie den ntpd neu.

[root@nodel]# cat /etc/sysconfig/ntpd
# Legen Sie Root standardmabig auf ID 'ntp:ntp'.
OPTIONS="-x -u ntp:ntp -p /var/run/ntpd.pid"

# Setzen Sie die nachstehende Option auf 'yes' (ja),
um den hw-Taktgeber nach erfolgreicher Durchfiihrung
von ntpdate zu synchronisieren

SYNC HWCLOCK=no

# Weitere Optionen fir ntpdate
NTPDATE OPTIONS=""
[root@nodel]#

Nachdem Sie die oben gezeigten Anderungen an beiden Knoten
vorgenommen haben, fithren Sie das Script cluvty aus und priifen Sie,
ob die NTP-bezogenen Ausgabedaten durchgekommen sind.
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Fibre-Channel-Speichersystem

Beim Laden des Fibre-Channel HBA-Treibermoduls werden E/A-Fehler
und -Warnmeldungen angezeigt
Sie miissen den HBA-Treiber, das BIOS und die Firmware des Fibre-Channel-

Moduls aktualisieren. Die unterstiitzten Versionen sind in der Solution
Deliverable List (SDL) auf dell.com/oracle aufgefiihrt.

Betriebssystem

Neues Peripheriegerét wird vom Betriebssystem nicht erkannt

Wenn Sie dem Dell PowerEdge-System ein neues Peripheriegerit
hinzufiigen, wird das Gerit vom Betriebssystem nicht erkannt. Das Problem
tritt auf, wenn Kudzu deaktiviert ist.

Fihren Sie Kudzu nach dem Hinzufiigen des neuen Peripheriegerits
manuell aus.

Bei der Installation des Betriebssystems auf Dell PowerEdge Systemen
mit integriertem Dell PERC H200 Adapter werden die Festplatten nicht
erkannt

Wenn der integrierte Dell PERC H200 Adapter zur Konfiguration eines
RAID-Arrays mit den internen Festplatten verwendet wird, miissen Sie bei
der Installation des Betriebssystems die ‘Treiberaktualisierungs-Disk
verwenden.

Weitere Hinweise zur Verwendung der Treiberaktualisierungs-Disk bei der
Installation finden Sie in der Readme-Datei auf der Treiberaktualisierungs-
Disk. Sie kénnen die Treiberaktualisierungs-Disk unter support.dell.com
herunterladen.
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Beim Hochfahren des aktualisierten Kernels (2.6.18-128.7.1.e15) auf Dell
PowerEdge Systemen mit integrierter Dell PERC H200 Speicherkarte
werden die Festplatten nicht erkannt

Um dieses Problem zu beheben, miissen Sie vor dem Hochfahren des
aktualisierten Kernels den Dell dkms-Treiber (dkms = Dynamic Kernel
Module Support) fiir den mpt2sas-ITreiber neu kompilieren. Fiihren Sie dazu
folgende Schritte aus:

a  Wihlen Sie beim Hochfahren den alten Kernel aus.

b  Fiihren Sie den nachstehenden Befehl aus, um den Treiber-Build
fiir den neuen Kernel zu erstellen:

dkms build -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

¢ Fiihren Sie den nachstehenden Befehl aus, um das Modul zu
installieren:

dkms install -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

d  Starten Sie das System neu, und wihlen Sie beim Hochfahren
den neuen Kernel.
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soL> JOY T FTURDBFTEANLET,

alter system set cluster interconnects=
<TS54NR—=F 1P PRUR nodel> scope=spfile
sid=" <SID1> alter system set

cluster interconnects =< JS5A4AN—k 1P PRUZ
node2> scope=spfile sid=" <SID2>’

BUSREY /) —FRICWUT, FlR c Z#EDRULET,
RDINVY FEANDLUT, INTD/ — R TT—HINR-2ZHi
gLEI,

srvctl stop database -d <db 2 >
srvctl start database -d <db & >

lopt/oracle/admin/<db & >/bdump/alert_<SID>.log 7 7
WEBEE, TSAN=KIPPRUADIARTODA Y RI VAT
ERSN TN CEEERLUE T,

Enterprise Manager

Enterprise Manager S#CE) L 730\

IRIEZ 1 ORACLE_UNQNAME HM2:3E=NTLVRU\EL Enterprise
Manager (2L FEE A,

F=AIR=RDIVVY=)LEENTDICIE. REBEH
ORACLE_UNQNAME 55 —A9N—2D—E2DZBIICEELFE T,
REZHNT —IN—AD—BDBFIICKRESNZCEEERITD
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ASM (Automatic Storage Management)

EMC® PowerPath® TD ASM 71 R Z ER DS

CDRIREIF. PowerPath /N\—33 > 5.0.1 ~ 5.3 ) oracleasm [CX D
ALDFOBEUEYR—= U TNRNBSICRELUET, oracleasm
createdisk OVY FHAKRBL. RDIS—X v E—INHNKRIN
x99,

marking disk "/dev/emcpowerall"™ as an ASM disk:
asmtool: Device "/dev/emcpowerall" is not a partition
[FAILED] .

COEBZFRRIDICIH. MRNOFIRZEETUET,
1 RODIVY RZEFALUT letdinit.d/oracleasm createdisk 1E{F %=
TNET,
lusr/sbin/asmtool -C -l /dev/oracleasm -n < K 2 —AL > -s
Idevi<emc 5/ R > -a force=yes

RDAY Z—IDNRRSINF T,

asmtool: Device "/dev/<emc T/V1 X >" is not a
partitionasmtool: Continue anyway.

2 Idev/oracleasm/disks/ D FDMN') 1 — ADHERIFE. root: root
ERVET, YRTAEBRELU TCCNEBELUET,

3 UE. F/\1 23 PowerPath /N1 XRE%&{F > TFERATEEI,

SABSFIBICDULTIE. support.oracle.com T Oracle Metalink
Note # 469163.1 2SR L T IZEL),
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(GUD) [C INS-20802: Oracle Clusterware Verification
Utility failed (Oracle Clusterware {&F1—F « 'J T « DVRBLL
FUR) ENDIS—AXvE—IHNKRRINET,

Z/Z. oralnventory O D 71 JUICRDI S —X v EZ—INEHFIN
X9,

INFO: PRVF-4664: Found inconsistent name resolution
entries for SCAN name "scancluster" (SCAN %
"scancluster" [CABERZBERTBRIYFIUNEDNDFLE.)
INFO: PRVF-4657: Name resolution setup check for
"scancluster" (IP address: 190.10.1.101) failed.
("scancluster" [IP PRL/2X:190.10.1.101] DBFIEFRREY
Py ITF v IONKRUEUR,)

CORBEERRT BICII. letc/resolv.conf 7 77 )UIC GNSVIP IP %=
BIILET,

Grid R— ADIZFRADIEE R ICT S — INS-32026 RREND

Grid VI T POMIB% Oracle N— 25« U2 RJDTRICIEET
DE. ITS5—INS-32026 RSN E9,

DSR4 V2 +—)UAD Grid Infrastructure &, 55D TPV
DD POET+ UD EJIANTIC root FIBHEZSIDHTET,
ZDREYH. Grid VI RO T POINZARDOZRINMTIToNET« LD +
G NTH root FIBEZENSLE T, ZDER[BL Oracle N—25 1 L
DRIICA YR R=IVETDEIC. TNHAITICERBENHDET,
CORIBERAT DICIE, Grid YT D T PDRIEZ Oracle N—2X
T4 U RUDMTIBELTLIZE0),
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oracle IADNDI—H—& LT, T—IN—-RICEHET HEIC.
ORA01034: ORACLE Not Available (ORACLE EERATZEHA) &
T Linux Error 13: Permission Denied (7 2 2ADIETEhFELE)
EWDIS—Ay—IhRTRENS

CORIBIL, ZEITDIJE— K/ — RICUBIZIERDEBESINTLEN
BEICHRELUET,

INTHDUE—F/—RT, root A= —ELTRODIVY REZAND
LEd, chmod 6751 $ORACLE_HOME

Grid Infrastructure DA > X b —JLTrootsh X2 U 7 FkBLL.
PRCR-1079: Fails to start resource ora.gns (U %/ — X ora.gns DF2HIC
KBMUELE) EWSIS—AyE—IHRREND
CORBEZEEFERT DICIE. MTDFIEZEERTLUET,

1 Grid D1 VA F—=)LZEIFLET,

2 J—=—rOxAPRURENT Uy DA VYD —2ABICERELET,

3 Grid Infrastructure =1 Y X ~—)LLE T,

14 2R M=IVDEIRE

Oracle T—ANR—XEFT—AIN=—ZANAFTUDA VR +—)LEHIFRT
BICIE. Oracle A —H'—&LTOTr YL, ROOIVY REERTL
g—g-o

<ORACLE_HOME>/deinstall/deinstall

Grid Infrastructure /N« UMD+ >V X +—)LZHIFRT DICIE. grid 1—
- TOTr VL, ROIVY FEETLET,
<GRID HOME>/deinstall/deinstall
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DSRAIBRIET A SR T S

COREIZ. NIV DRy ED=IDIP P RUZADI—FTILTR
WIBBICRELFET, I2EZIE 192.168.xxx.xxx TT
CORBERARITBICIE. BITIL—FTILZ/INTIUyDIP PRLUZR
ZENHTET,

Oracle 11g R2 Clusterware DA Y A b—JLHRICRy N =0 541 A
Z’0bk3J)b (NTP) FiRERHDOHERNRKT S

ZATY3Y x EZREOEFIC NTP T—EVERIBIDCET
Oracle 11g R2 Clusterware Zf VY2 b—)LF D&, NTP BIIRRH D
ORI LET,

TICTHI KDIC letdsysconfigintpd T 71 )UIC x 7TV 3 V5EB
L. ntpd ZBXY—FLUZEY,

[root@nodel]l# cat /etc/sysconfig/ntpd
# Drop root to id 'ntp:ntp' by default.
OPTIONS="-x -u ntp:ntp -p /var/run/ntpd.pid"

# Set to 'yes' to sync hw clock after successful
ntpdate

SYNC HWCLOCK=no

# Additional options for ntpdate
NTPDATE OPTIONS=""

[root@nodel] #

WD/ — R TLEDEEETOEET. cuvfy 20T ~ERTL,
NTP [CEET DHE NN EKINUIZHHESRLE T,
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Z27AN—F ¥ RIVANV—D O RT A

TZ7A4N=F+RIIVHBA RSANEZ a—)bOO—RACI0 T
S—ELEEMNRTEND

D74 IN—=FvRIVEIY21—)UVBD HBA FS+/\{ BIOS. BKXV
DP—=NMADxPEPyIT—rIIURBLHDET, YIR—F=NTH)
BIN—=I3VICZDU\TIZ. dell.com/oracle T [Solution Deliverable
List (SDL)J (VJa—y3avUR L) Z2siBL TS0,

0S

FILUWELDEEESD 0S ICKk > TERB#BEI AW

Dell PowerEdge ¥ 27 AICFT UV ED#ES & 8N0T DE. OS 2D
B0t ERE LUF A, CORIBIE, Kudzu DMERICR>TL\DE
SICRLELUFET,

VRAFTAICHUWEDHEES Z BN UIZE T, Kudzu ZFETEITL
Z9.

Dell PERC H200 Integrated 77 4/ 7°4 % $&#k L /= Dell PowerEdge > R
FAT., 0SDA VR M=JVRICN—RF 4 RO DBHEE NI
A/ \— FF « 22D RAID 527 Dell PERC H200 Integrated 25~
NEFALUTNBRESIE. OS DA YA L—ILBICRSAINP Yy TIF—
M RO EFRAUET,

A YR R=IDPORSANPYIF— T4 ZODENEICDNTIE,
RSANPvYvITF—rFT 120D ReadMe I 71 ILESBLTLE
&0\, support.dell.com 'S FSA NPy TT— T4 RADET IV
O—FULET,
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Dell PERC H200 Integrated R hL— h— R&BEH L /=
Dell PowerEdge ¥ AT AT. 7y 7TF—bhULIEA—RI
(26.18-128.7.1.el5) DIEEENHRIC/N— KT 1 Ao DBREES iz
COMBEZFRIDICIE. MTFDFIEZEITDCET, PyvITF—HUE
N—RI)VERLENT DFIC. mpt2sas RS- /VE®D Dell Dynamic Kernel
Module Support (dkms) RS+ /N\NZB3IV/\1)ILLET,

a BIEPCHNN—RILEERLET,

b ROIVYRERFGFUT, HUWA—RIVBORSA/NEZEILR

L/ia-o

dkms build -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-
128.7.1.el5

¢ RDIVYEZEER{FTUTC EYa2-)arYRAR—ILUET,

dkms install -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-
128.7.1.el5

d B, BBPICHUWAD-RILEERLET,
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Informacion general

Este documento se aplica a la base de datos Oracle® 11g R2 que se ejecuta
en Red Hat® Enterprise Linux® u Oracle Enterprise Linux 5.3 AS x86_64.

Documentacion necesaria para implantar la base
de datos Oracle de Dell™

La documentacion sobre la instalacion de la base de datos Dell | Oracle
incluye las guias siguientes:

Sistemas Dell Powerlidge™ — Base de datos Oracle en Enterprise Linux
x86_64 — Guia de instalacién del sistema operativo y el hardware: en ella
se describen las versiones minimas de software y hardware necesarias y se
explica cémo instalar y configurar el sistema operativo, como verificar las
configuraciones de hardware y software y c6mo obtener archivos de cddigo
fuente abierto.

Sistemas Dell Powerlidge — Base de datos Oracle en Enterprise Linux x86_64 —
Guia de almacenamiento y redes: en ella se describe c6mo instalar y configurar
las soluciones de almacenamiento y redes.

Sistemas Dell Powerkidge — Base de datos Oracle en Enterprise Linux x86_64 —
Guia de configuracion e instalacion de la base de datos: en ella se describe como
instalar y configurar la base de datos Oracle.

Sistemas Dell PowerEdge — Base de datos Oracle en Enterprise Linux
x86_64 — Guia de solucién de problemas: en ella se describe como
solucionar problemas y resolver errores encontrados durante los
procedimientos de instalacién descritos en los médulos anteriores.

NOTA: En todos los mddulos se proporciona informacion sobre cémo obtener
asistencia técnica de Dell.
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Terminologia utilizada en este documento

En este documento se utilizan los términos nimero de unidad légica (LUN)

y disco virtual. Dichos términos son sinénimos y pueden utilizarse
indistintamente. El término LUN suele utilizarse en un entorno de sistema de
almacenamiento Dell/EMC Fibre Channel, mientras que disco virtual suele
emplearse en un entorno de almacenamiento SAS e iSCSI Dell PowerVault™
(Dell MD3000 y Dell MD3000i con alojamiento de expansion MD1000 de
Dell).

En este documento se utiliza el término Enterprise Linux que se aplica a
Red Hat Enterprise Linux y Oracle Enterprise Linux a menos que se indique
especificamente.

Obtencion de ayuda

En esta seccién se proporciona informacién sobre cémo ponerse en contacto
con Dell u Oracle para obtener documentos téenicos, configuraciones
admitidas, formacion, asistencia técnica e informacién general.

Asistencia de Dell

*  Para obtener informacién detallada sobre el uso del sistema, consulte
la documentacién incluida con los componentes del sistema.

* En dell.com/oracle encontrard documentos técnicos, las configuraciones
admitidas por Dell e informacién general.

*  Para obtener asistencia técnica de Dell para el hardware y el software del
sistema operativo, y para descargar las dltimas actualizaciones del sistema,
visite support.dell.com.

*  Para obtener mds informacién sobre formacién y certificacién Dell
para empresas, visite dell.com/training.

Q NOTA: Es posible que este servicio de formacion no se ofrezca en todas
las regiones.

92 [ Informacion general



Asistencia de Oracle

*  Para obtener informacién de formacion sobre el software Oracle y
el software de cluster de aplicaciones e informacién sobre cdmo ponerse
en contacto con Oracle, visite oracle.com o consulte la documentacién
de Oracle.

* Encontrard informacién sobre asistencia técnica, descargas y otras
cuestiones técnicas en support.oracle.com.

*  Para obtener informacién sobre como instalar y configurar Oracle, consulte
el documento Sistemas Oracle Dell PowerEdge — Base de datos Oracle en
Enterprise Linux x86_64 — Guia de configuracién e instalacién de la base
de datos disponible en support.dell.com/manuals.
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Solucion de problemas

En esta seccion se indican las soluciones recomendadas para los problemas

que pueden surgir al implantar y utilizar el software Enterprise Linux®
y Oracle®.

Rendimiento y estabilidad

Enterprise Linux presenta un bajo rendimiento e inestabilidad

El bajo rendimiento y la inestabilidad se producen cuando el tamano del sistema
SGA (Oracle System Global Area) sobrepasa ¢l tamarfio recomendado.

[E4 NOTA: Asegirese de que el tamafio de SGA no sobrepase el 65% de la RAM total
del sistema.

Para reducir el tamafio de SGA:

Escriba free en el indicador de comandos para determinar la RAM total
y reduzca los valores de los pardmetros db_cache_size y shared_pool_size
en el archivo de pardmetros de Oracle segin corresponda.

Se muestra un aviso de tipo de interfaz desconocido en el archivo
de alertas de Oracle

Este problema se produce cuando la interfaz publica estd configurada para
las comunicaciones del clister (interfaz privada). Esto provoca que
el rendimiento del sistema sea bajo.

Para solucionar este problema, realice los pasos siguientes en un nodo
para forzar las comunicaciones del cldster a la interfaz privada:

a Inicie la sesiéon como oracle.

b Escribasglplus "/ as sysdba" enelindicador de comandos.
Aparece el indicador SQL>.
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Escriba las lineas siguientes en el indicador SQL>:

alter system set cluster interconnects=<private
IP address nodel>’ scope=spfile sid=’<SID1>’
alter system set cluster interconnects =
"<private IP address node2>’ scope=spfile sid=
'<SID2>’

Repita el paso ¢ para cada nodo del clister.

Reinicie la base de datos en todos los nodos; para ello, escriba los
comandos siguientes:

stvetl stop database -d <dbname>
stvctl start database —d <dbname>

Abra el archivo
/opt/oracle/admin/<dbname>/bdumpy/alert_<SID> log y verifique
que las direcciones IP privadas se utilicen para todas las instancias.

Enterprise Manager

Enterprise Manager no puede iniciarse

Enterprise Manager no puede Iniciarse si no estd definida la variable
de entorno ORACLE_UNONAME.

Para iniciar la consola de base de datos, establezca la variable de entorno
ORACLE_UNONAME en el nombre exclusivo de la base de datos.

Para verificar que la variable de entorno esté establecida en el nombre
exclusivo de la base de datos, ejecute el comando siguiente como usuario
Oracle: emctl status dbconsole.
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Automatic Storage Management (ASM)

Problema de creacion de discos ASM con EMC® PowerPath®

Este problema se produce cuando PowerPath version 5.0.1-5.3 no admite las
llamadas de entrada/salida que realiza oracleasm. El comando oracleasm
createdisk no se ejecuta y muestra el mensaje de error siguiente:

marking disk "/dev/emcpowerall" as an ASM disk:
asmtool: Device "/dev/emcpowerall" is not a partition
[FAILED] (marcado del disco “/dev/emcpowerall” como disco ASM:
asmtool: El dispositivo “/dev/emcpowerall” no es una particién [ERROR]).

Para resolver el problema, realice los pasos siguientes:

1

Lleve a cabo la operacion /etc/init.d/oracleasm createdisk mediante
el comando siguiente:

/ust/sbin/asmtool -C -1 /dev/oracleasm -n <volume name> -s /dev/<emc
device> -a force=yes

Aparece el mensaje siguiente:

asmtool: Device "/dev/<emc device>" is not a
partition, asmtool: Continue anyway

(asmtool: El dispositivo “/dev/<emc device>" no es una particion,
asmtool: Continuar de todos modos).

Los permisos del volumen que se encuentra en /dev/oracleasm/disks/ serdn
root: root. Reinicie el sistema para corregirlo.

Ahora puede utilizar el dispositivo con el nombre de dispositivo
PowerPath.

Para obtener instrucciones detalladas, consulte la nota n® 469163.1 de Oracle
Metalink en support.oracle.com.
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Varios

La utilidad de verificacion del software de cluster Oracle falla tras
la instalacion de Grid Infrastructure

El problema se produce cuando no se incluye la entrada de IP virtual (VIP)
del servicio de nombres de Grid (GNS) en el archivo /etc/resolv.conf.

Tras instalar correctamente Grid Infrastructure, runlnstaller (GUI) muestra
¢l mensaje de error siguiente: INS-20802: Oracle Clusterware
Verification Utility failed (INS-20802: Ha fallado la utilidad de
verificacion del software de cluster Oracle) .

Ademds, los mensajes de error siguientes se registran en los archivos

de registro oralnventory:

INFO: PRVF-4664: Found inconsistent name resolution
entries for SCAN name "scancluster" (INFO:PRVF-4664:
Se han encontrado entradas de resolucién de nombres incoherentes para
el nombre de SCAN “scancluster”)

INFO: PRVF-4657: Name resolution setup check for
"scancluster" (IP address: 190.10.1.101) failed.
(INFO: PRVF-4657: Ia fallado la comprobacién de configuracién de
resoluciéon de nombres para “scancluster” (direccion IP: 190.10.1.101)).

Para solucionar este problema, afiada la VIP de GNS en el archivo
/etc/resolv.conf.

Aparece el error INS-32026 al especificar la ubicacion principal de Grid

El error INS-32026 se visualiza cuando se especifica la ubicacion del software
Grid en el directorio base de Oracle.

Grid Infrastructure para la instalacién del claster hace que todos los
directores de nivel superior de la ubicacién del software de claster pasen
a ser propiedad de root. En consecuencia, hace que todos los directorios
especificados en la ruta de la ubicacion del software Grid pasen a ser
propiedad de root. Esto podria interrumpir las instalaciones posteriores en
el mismo directorio base de Oracle.

Para resolver este problema, especifique una ubicacion del software Grid que
esté fuera del directorio base de Oracle.
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Al conectarse a la base de datos como un usuario que no es Oracle,
aparecen los mensajes de error: ORA01034: ORACLE not available y
Linux Error 13: Permission denied

Este problema se produce cuando no se han establecido los permisos
necesarios en el nodo remoto.

En todos los modos remotos, escriba el comando siguiente como usuario root:

chmod 6751 SORACLE_HOME,

La secuencia de comandos root.sh de la instalacion de Grid
Infrastructure falla y muestra el mensaje de error siguiente: PRCR-1079:
Fails to start resource ora.gns

Para resolver el problema, realice los pasos siguientes:
1 Desinstale la instalacion de Grid.
2 [stablezca la direccién de puerta de enlace para la interfaz publica.

3 Instale Grid Infrastructure.

Desinstalacion

Para desinstalar la base de datos Oracle y los binarios de la base de datos,
inicie sesién como usuario Oracle y ejecute el comando siguiente:

<ORACLE_HOME >/deinstall/deinstall

Para desinstalar los binarios de Grid Infrastructure, inicie sesién como usuario
grid y ejecute el comando siguiente:

<GRID HOME >/deinstall/deinstall
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Funciones de red

La comprobacion de verificacion del claster falla

Este problema se produce cuando la direccién IP de red publica no es
enrutable. Por ejemplo: 192.168.xxx.xxx

Para solucionar este problema, asigne una direccién IP publica enrutable
valida.

La comprobacion de requisitos previos del protocolo de hora de red
(NTP) falla durante la instalacion del software de clister Oracle 11g R2

La comprobacién de requisitos previos de NTP falla cuando se instala

el software de cluster Oracle 11g R2 iniciando el daemon de NTP sin

la opcién de sincronizacion -x.

Anada la opcién —x al archivo /etc/sysconfig/mtpd como se muestra mds abajo
y reinicie el ntpd.

[root@nodel]# cat /etc/sysconfig/ntpd

# Drop root to id 'ntp:ntp' by default.

OPTIONS="-x -u ntp:ntp -p /var/run/ntpd.pid"

# Set to 'yes' to sync hw clock after successful
ntpdate

SYNC HWCLOCK=no

# Additional options for ntpdate
NTPDATE OPTIONS=""

[root@nodel] #

Tras realizar estos cambios en los dos nodos, ejecute la secuencia de
comandos cluvfy y verifique si ha pasado la salida relacionada con NTP.
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Sistema de almacenamiento Fibre Channel

Aparecen errores de E/S y avisos cuando se carga el modulo
controlador HBA Fibre Channel

Debe actualizar el controlador HBA, el BIOS vy el firmware para el médulo
Fibre Channel. Para las versiones admitidas, consulte la lista de soluciones
disponibles (Solution Deliverable List, SDL) en dell.com/oracle.

Sistema operativo

El sistema operativo no reconoce un dispositivo periférico nuevo

Cuando se anade un nuevo dispositivo periférico al sistema Dell PowerEdge,
el sistema operativo no reconoce el dispositivo. El problema se produce
cuando Kudzu estd deshabilitado.

Ejecute Kudzu manualmente después de afiadir el nuevo periférico al
sistema.

No se detectan discos duros durante la instalacion del sistema operativo
en los sistemas Dell PowerEdge con el adaptador integrado Dell PERC H200

Utilice el disquete de actualizacién del controlador durante la instalacién
del sistema operativo si se utiliza el adaptador integrado Dell PERC H200
para configurar RAID en el disco duro interno.

Para obtener mds informacion sobre cémo utilizar el disquete de
actualizacion del controlador durante la instalacion, consulte el archivo
Léame del disquete de actualizacién del controlador. Descargue el disquete
de actualizacién del controlador de support.dell.com.
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No se detectan discos duros al iniciar el kernel actualizado
(2.6.18-128.7.1.el5) en los sistemas Dell PowerEdge con la tarjeta
de almacenamiento integrada Dell PERC H200

Para solucionar el problema, vuelva a compilar el controlador de soporte para
moédulo de kernel dindmico (dkms) de Dell para el controlador mpt2sas antes
de iniciar el kernel actualizado mediante los pasos siguientes:

a  Scleccione el kernel antiguo al iniciar.

b  Ejecute el comando siguiente para generar el controlador para
el kernel nuevo.

dkms build -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

¢ [Ejecute el comando siguiente para instalar el médulo.

dkms install -m mpt2sas -v 02.00.00.00 -k 2.6.18-128.7.1.el5

d Reinicie y seleccione el kernel nuevo al hacerlo.
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